El Arte de Administrar Comunidades

por Alberfo J. Giménez, Presidente ~PROMMA Corp.

El crecimiento en- Puerto Rico' de

de iréfco, d : icipales, el

planificadas con control de acceso. o adheridas
al régimen de propiedad horizontal o condominio
han hecho necesario el que juntas de residentes
o el consejo de fitulares_coniraten los servicios de
un ac 0 un Agente i Los
requisitos la ley 104°(C

restrictivas (servidumb
de equldud) y escritura matriz de-cada comumdud
que se administre.

- oIntegridad - AsegUrese que la personao entidad que

vaya a confratar fiene una reputacion intachable.

y la ley 21 (Control de Acceso) segln enmendadas,
hacen necesario que profesionales -que conozcan
lo ley lleven a cabo los frabajos. diarios “de las
asociaciones y guien a sus juntas para asegurar se
cumplan con las mismas. Otra importante fazon para
delegor la responsabilidad que la ley deposita en las
asociaciones es el fiempo que foma manejar
1.Reclamos y disputas: Asunfos entre vecinos .
2.Contabilidad: enfre- esios cobro de cuotas de
mantenimiento y la emision de pagos a coniratistas
con las correspondientes evidencias, -~ “
3.Multas o penalidades adminisirativas;

4.Normas comumtcnus velar por et cumphmvento del
reglamento, C restrictivas. (ser

de equidad), los reglas de convivencia comunﬁcnu v
normas de seguridad,

5.Mantenimiento: Cu‘dcr el bien inmueble bajo un
sistema de supervision, prevencion y mantenimiento
de los Greas comunes,

&.Registros: -Mantener un regishio actualizado-de
tifulares y comrchstas, y

7.Supervision: Supervisar los frabajos de contrafistas y
empleados, enfre muchas ofras responsabilidades.
Los Mulc(es pueden a bien escoger entre un
K 0 un agenie i pora flevar.
a cabo sus funciones. Un administrador - es’ und

persona natural confratada poria Junta de Directores. -

de la_Asociacién, para:que redlice las funciones

y ﬂomeles pida referenclas sobre su’ !mbajo
= nistrar ¢ conlleya

tener disponibilidad Ics 24 "horas . al dia 'y lograr’.
una. buena 'y constante ‘comunicacion. con todos
los ‘titulares...‘Analice si, su“administrador va o estar
disponible en_caso de emergencias: pard resolver
situaciones que. puedan poner lavida o fa propiedad
en peligro; si.coritesfa llamadas por lo menos dentro
deun periodo de 24 horas. -
-Ethbrodo (firmeza’y empahu) Administradores
on firmes en el de las. |

- pero. saben i sus

normas ¢

~decisiones fomando. en consideracion el serifit -y

percepcion del residente. A la hora de escoger vele
por sefiales-de firmeza’y la presencla de un balance'
humano que: permita que. sy adminisirador. sea

-justamente ‘decisivo ante situaciones dificiles y que

sepaiintegrar sus responsabilidades‘profesionales y su
calidad humana de relaciény comprension.

‘ -1ecnologlco -l uso-de progmmoscompumﬂzudos

mensajes-de- lexto ‘a iravés del celular, y paginas
de Infenet, “enire ‘muchos- ofros facilitan ios
trabojos udmlms!ruhvos, fos reportes e informes, y la
comumcacmn entre.administrador y los fitulares. No
existe: razon  pard -que usted. contrate una persona

- o enfidad -que .n6: 16 ‘mantenga informado sobre

sus " gestiones.
sabe utilzarla

Aseglrese:*que,:su_administrador.
cnologid para mantenetio g usted

diafias de"la ‘At segln“fo

delegue el reglamento’y lo ‘autoricen los Mulores; H

Ageme Admm\s?rador, Q d‘ferencla, es: una persona.

juridicaocc

quelos
‘rabajos se hogan envsus facilidades (de: existir oficina)

yusted tenga acceso acmejor los mismos.

g odmm]srmaon de propiedades se origin6 en

funciones con su personal. Al momemo de decld\rc
quien contratar para 1os
fitulares deben én tomar en censujemclon siexiste el
“arte de administrar

cuando se unenlos slgwenfes cmen

royect slquiler donde se tiene que cobrar renta

¥- mantener Jas unidades ocupadas- {re-ocupondo
las vacantes.con’ prontitud) mientras se vela: por la
vida comumiuno yel cumphmlen?o de.las normas

«C ienfo de ley - Comoelw.

ley puede exponer a los miembros. de 1a-Junta de
Directores & demandas 'y reclamos,€s: imporiante
que se:delegue esta funcxon a.un"perifo: en la

aun confador o aunvecino oamigo que fiene fiempo -

para manejar estos dsunfos. El conocimiento de ey’
no es ton solo el conocer la ley de

con ion- de :comunidades
| calificativo que -agrupa-las resporisabilidades
5. ‘asociaciones: de . fesidentes - fhome-owners
fions = HOA; ‘en-inglés). " En"el.momento: de

fiet
coritratar aun Adente Administrador asegirese: que

tiene verdadero. compromisoodmmlsfmhva Sidesea
informacion:-adicional; se : puede comunicar.- con
perty Marketers and Managers Corp (PROMMA) o

Y
control de acceso sino fambién las reglamentaciones

- Pre
través del 787-314-5115.0-791-9372, www.prommapr.

icom, o info@prommapr.com.




